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PROPUESTA TECNICA
Convenio de Asociacion

OBJETO CONTRACTUAL:

Aunar esfuerzos técnicos, operativos, administrativos y financieros para la implementacion de la estrategia de
fortalecimiento en comercializacién digital de la SDDE, dirigida a negocios locales, orientada al desarrollo de
capacidades para la venta en canales digitales, el aprovechamiento efectivo de estos canales y la organizacion de
la operaciéon comercial digital.
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CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO

04 de agosto de 2026

Bogota D.C.
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IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO EN COMERCIALIZACION
DIGITAL DIRIGIDA A NEGOCIOS LOCALES

1. PRESENTACION

La Camara Colombiana de Comercio Electronico CCCE, en atencion a la invitacion realizada por la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdomico, presenta la presente propuesta técnica para el desarrollo del objeto
contractual:

"Aunar esfuerzos técnicos, operativos, administrativos y financieros para la implementacion de la
estrategia de fortalecimiento en comercializacion digital de la SDDE, dirigida a negocios locales,
orientada al desarrollo de capacidades para la venta en canales digitales, el aprovechamiento efectivo de
estos canales y la organizacion de la operacion comercial digital".

La presente propuesta ha sido estructurada conforme a las condiciones establecidas en el Anexo Técnico
remitido por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico, incorporando la metodologia, alcance,
actividades, mecanismos de seguimiento y productos requeridos para la adecuada ejecucion de la estrategia.

Asi mismo, la Camara Colombiana de Comercio Electronico manifiesta expresamente que:

e Elaporte de la ESAL corresponde como minimo al treinta por ciento (30%) del valor total del convenio.

e Elaporte de la ESAL sera realizado mediante un primer y inico desembolso en dinero, correspondiente
al cien por ciento (100%) de dicho aporte, una vez se cumplan los requisitos establecidos para el inicio
de la ejecucion del convenio y se suscriba el Acta de Inicio.

e La Camara Colombiana de Comercio Electronico cuenta con la capacidad técnica, operativa,
administrativa y tecnologica necesaria para desarrollar el objeto del convenio y cumplir los resultados
esperados definidos por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico.

2. COMPRENSION DE LA ESTRATEGIA

La Camara Colombiana de Comercio Electronico comprende que la estrategia busca fortalecer las capacidades
de comercializacion digital de ciento cincuenta (150) negocios locales pertenecientes a las etapas de
Nacimiento y Crecimiento del modelo DIME, mediante una intervencion practica que combine procesos de
formacion, implementacién, acompafiamiento y seguimiento, permitiendo que los negocios adopten
herramientas y buenas practicas para vender efectivamente a través de canales digitales.

En este sentido, la intervencion propuesta estara orientada a que los participantes fortalezcan sus capacidades
para estructurar y gestionar canales digitales de venta, implementar herramientas para la gestion comercial,
optimizar la relacion con sus clientes y mejorar su operacion comercial digital, mediante una metodologia
centrada en la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

La estrategia serd desarrollada para un total de ciento cincuenta (150) negocios locales, organizados

inicialmente en tres (3) cohortes de cincuenta (50) participantes cada una, garantizando la cobertura,
permanencia y culminacion del proceso por parte de los beneficiarios.
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3. MODELO DE EJECUCION
La Camara Colombiana de Comercio Electronico implementara la estrategia mediante un modelo de
intervencion que integra formacidn, acompafiamiento técnico e implementacion practica, permitiendo que cada
negocio avance progresivamente desde un diagndstico inicial hasta la consolidacion de capacidades para la
comercializacion digital.
La ejecucién comprendera las siguientes fases:
Fase 1. Alistamiento
En coordinacion con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico se realizara el proceso de alistamiento
para la ejecucion de la estrategia, incluyendo la preparacion metodoldgica, habilitacion de la plataforma virtual,
programacion de actividades, organizacion de cohortes y coordinacion operativa.
Fase 2. Diagnéstico
Se realizara la caracterizacion inicial de cada negocio con el proposito de identificar su nivel de madurez digital,
capacidades existentes y oportunidades de fortalecimiento, permitiendo orientar adecuadamente el proceso de
acompafiamiento.

Fase 3. Fortalecimiento

Desarrollo de la ruta metodologica mediante procesos de formacion presencial, virtual y trabajo autébnomo,
complementados con espacios permanentes de acompafiamiento para la implementacion de los aprendizajes.

Fase 4. Implementacion

Los negocios aplicaran directamente los conocimientos adquiridos sobre sus propios canales digitales,
desarrollando evidencias verificables de implementacion.

Fase 5. Seguimiento y cierre

Se realizara el seguimiento a los avances, validacion de evidencias, consolidacion de resultados, elaboracion
de informes y expedicion de certificaciones para los negocios que cumplan los criterios establecidos.

4. RUTA METODOLOGICA

La estrategia serd desarrollada mediante una ruta metodologica de cuarenta (40) horas por negocio, conforme
a lo establecido en el Anexo Técnico, integrando actividades presenciales, virtuales y trabajo autonomo.

Componente Intensidad
Formacion presencial 9 horas
Formacion virtual sincrénica | 14 horas
Trabajo auténomo guiado 17 horas
Total 40 horas
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Las nueve (9) horas presenciales estaran distribuidas en tres (3) jornadas de trabajo de tres (3) horas cada una,
enfocadas en la implementacion practica de herramientas y actividades directamente relacionadas con el
proceso comercial digital.

Las catorce (14) horas virtuales se desarrollaran mediante sesiones sincronicas orientadas al fortalecimiento de
capacidades, resolucion de dudas, acompafiamiento técnico y seguimiento a la implementacion.

Las diecisiete (17) horas de trabajo autonomo permitiran que cada participante implemente en su propio
negocio las actividades desarrolladas durante el proceso formativo, generando las evidencias requeridas para
el seguimiento de la estrategia.

5. COMPONENTES DE LA INTERVENCION

La ruta metodologica desarrollara los componentes establecidos por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico, incluyendo:

e Diagnostico de capacidades digitales.

¢ Habilitacion para la venta digital.

o Identidad digital y contenido comercial.

e Gestion de canales digitales.

e Servicio al cliente y experiencia de compra.

¢ Gestion de inventarios.

e Operacion logistica.

e Facturacion electronica y medios de pago.

¢ Introduccioén al comercio electronico.

o Inteligencia Artificial aplicada al comercio digital.

Cada uno de estos componentes serd desarrollado mediante actividades précticas, ejercicios aplicados y
procesos de implementacidn directamente sobre los negocios participantes.

6. ACOMPANAMIENTO TECNICO

La Cémara Colombiana de Comercio Electronico realizard un acompafiamiento permanente durante toda la
ejecucion del convenio, con el propdsito de facilitar la implementacion de los conocimientos adquiridos y
promover el cumplimiento de los resultados esperados.

El acompafiamiento comprendera:

e Orientacion técnica durante las sesiones presenciales y virtuales.

¢ Resolucion de inquietudes relacionadas con la implementacion de herramientas digitales.
¢ Seguimiento al cumplimiento de las actividades autonomas.

e Retroalimentacion permanente sobre los avances de cada negocio.

e Validacion de evidencias de implementacion.

e Acceso a recursos pedagogicos y materiales de apoyo.
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Durante la ejecucion de la estrategia se implementaran mecanismos de seguimiento que permitan verificar el
avance de cada negocio y el cumplimiento de los indicadores establecidos por la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico.

Para ello se realizara:

e Registro de asistencia.

e Seguimiento a la participacion de los beneficiarios.

¢ Consolidacion de evidencias de implementacion.

e Elaboracion de reportes periodicos de avance.

¢ Informe final de resultados.

e Expedicion de certificaciones a los negocios que cumplan los requisitos definidos para la estrategia.

8. PRODUCTOS A ENTREGAR

La Camara Colombiana de Comercio Electronico hara entrega de los productos establecidos en el Anexo
Técnico, incluyendo, entre otros:

e Plan metodologico.

e Cronograma de ejecucion.

e Materiales pedagdgicos.

e Registros de asistencia.

¢ Evidencias de implementacion.
e Reportes periodicos.

e Informe final.

e Certificaciones de participacion.

Todos los productos seran entregados conforme a los tiempos y condiciones establecidos por la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico.

9. CAPACIDAD PARA LA EJECUCION

La Céamara Colombiana de Comercio Electronico cuenta con la infraestructura tecnologica, los recursos
humanos especializados y la capacidad administrativa necesaria para desarrollar la estrategia de fortalecimiento
en comercializacion digital.

Para la ejecucion del convenio dispondra de:

e Plataforma virtual para el desarrollo de actividades sincronicas y autdnomas.

e Equipo técnico especializado en comercio electronico, marketing digital, inteligencia artificial y
fortalecimiento empresarial.

e Herramientas para el seguimiento de beneficiarios y consolidacion de evidencias.

e Recursos pedagogicos orientados a la implementacion practica.

e Equipo administrativo, técnico y legal para la coordinacion y seguimiento del convenio.
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10. DECLARACION FINAL

La Camara Colombiana de Comercio Electronico manifiesta su compromiso de ejecutar la estrategia de
fortalecimiento en comercializacion digital en estricto cumplimiento de las condiciones establecidas en el
Anexo Técnico, garantizando la adecuada articulacion con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, el
cumplimiento de los productos, la calidad de la intervencion y el logro de los resultados esperados para los
ciento cincuenta (150) negocios locales beneficiarios.
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MARIA FERNANDA QUINONES ZAPATA
Representante Legal
Camara Colombiana de Comercio Electronico
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